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 SugarCRM

 „Commercial Open Source“

 SugarLDS / Open Quotes And Contracts 

 Bug #1 Unit Testing von SugarCRM Modulen

 Bug #2 Anzeige von Multienums in Subpanels [#27426]
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Was ist SugarCRM?

 „SugarCRM is an open-source software-solution 
vendor which produces the Sugar Customer 
Relationship Management (CRM) system.“ [1]

 ab April 2004 auf sf.net
 Projekt des Monats Oktober 2004 auf sf.net
 150 Angestellte
 mehr als 4 Millionen Downloads (7.2.2008)
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Wie groß ist die Community?

 sugarforge.org
 5.312.747 Downloads
 16.751 Entwickler
 1.804 Dateien
 619 Projekte

 sugarcrm.com/forums
 Insgesamt 113460 

Mitglieder
 2225 Mitglieder mehr 
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„Commercial Open Source“

 Open Process?
 Kein Zugriff auf SugarCRM CVS/SVN
 Bugtracker: bugs.sugarcrm.com

 Teilweise Reaktionszeiten über 20 Sekunden
 „weiße Seiten“

 Entwicklerforen auf www.sugarcrm.com/forums
 {Feature|Patch} Requests, Developer {Help|Tutorials}
 Wenig Professionelle Hilfe, meist „Do it yourself“

 CVS Repositories für Projekte auf SugarForge.org
 Projektverwaltung meist intern

[3]
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„Commercial Open Source“
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Was ist Open Quotes and Contracts?

 Bachelorprojekt „SugarLDS“ SoSe 2008
 Abbildung von Geschäftsprozessen des LDS BB

 Angebote, Verträge, Vertragsergänzungen, 
Produktkatalog, externe Verträge

 Versionierung, PDF-Export

 Veröffentlicht im Juni 2008
 Produktiveinsatz am LDS

Lam Huynh: „Congratulations!  
The Sugar Team has selected 
[oqc] as the  SugarForge.org 
Project of the Month for 
November 2008.“



8

Bug #1 Unit Testing von SugarCRM 
Modulen

$  phpunit  T e s tT e x tb lo c ks
U na b le  to  s e le c t  da ta b a s e : N o  da ta b a s e  s e le c te d

„I must say this is the first instance of the mention of a code 
test I've seen on this forum. It may be a good idea to [unit 
test] all Sugar code, could perhaps provide some insight :-)“
(SugarDev.net, 697 Posts, [5])
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Bug #1 Unit Testing von SugarCRM 
Modulen

 phpunit lädt angegebene Dateien (Testfälle)

 SugarCRM Setup Dateien mit globalen Dateien werden geladen

 test* Methoden werden ausgeführt

 Methoden brauchen Zugriff auf globale Variablen

 Variablen wurden nie global, da in Funktionsaufruf 
definiert

SugarCRM 
Setup

PHP Laden

Testfall

<? php
if(!de fine d('s ug a rE ntry '))de fine ('s ug a rE ntry ', true );
re quire _o nc e ('inc lude /e ntry P o int .php');
re quire _o nc e ('m o dule s /o qc _T e x tB lo c k/o qc _T e x tB lo c k.php');
re quire _o nc e ('P HP U nit/F ra m e w o rk.php');

c la s s  T e s tT e x tb lo c ks  e x te nds   P HP U nit_F ra m e w o rk_T e s tC a s e  {
  pub lic  func tio n te s tS o m e thing () {
    $ te x tb lo c k = ne w  o qc _T e x tB lo c k();
    $ this ->a s s e rtN o tN ull($ te x tb lo c k); // ...
  }
}
? >
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Bug #1 Unit Testing von SugarCRM 
Modulen

<? php // c o nfig .php
$ c o nfig  = a rra y (

'db ' => 's ug a rc rm ',
'lo g in' => 'ro o t',
'pa s s w o rd' => '',

);
? >

<? php
re quire _o nc e  'c o nfig .php';

func tio n fo o () {
g lo b a l $ c o nfig ;
print_r($ c o nfig );

}

fo o ();
? >

<? php
func tio n fo o () {

re quire _o nc e  'c o nfig .php';
g lo b a l $ c o nfig ;
print_r($ c o nfig );

}

fo o ();
? >
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Bug #1 Unit Testing von SugarCRM 
Modulen

 Ansatz: Lade alle Dateien, die globale Variablen 
definieren vor der Ausführung von PHPUnit.
 1. Implementierung:

 Java Programm ermittelt die 87 zu inkludierenden Dateien
 Finale „Implementierung“

 Inkludieren von drei SugarCRM spezifischen Dateien am 
Anfang des phpunit Skripts

 Dokumentation veröffentlicht auf oqc Projektseite und 
verlinkt im Forumthread über Unittesting
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Bug #2 Anzeige von Multienums in Subpanels 
[#27426]

 Subpanels
 unter Detailansicht jedes Vertrages
 enthalten mit dem Vertrag assoziierte Firmen

 Multienums
 Felder mit Mehrfachauswahl
 werden in Subpanels genauso wie in DB gespeichert 

dargestellt
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Bug #2 Anzeige von Multienums in Subpanels 
[#27426]

 Anzeige von Elementen in Detail- und 
Bearbeitungsansicht durch Templates

 Subpanels benutzen keine Templates
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Bug #2 Anzeige von Multienums in Subpanels 
[#27426]
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Bug #2 Anzeige von Multienums in Subpanels 
[#27426]

Lösung
 in 

modules/<Modulname>/subpanels/default.php 
die widget_class des Multienum Felds auf 
'Fieldmultienum' setzen

 SugarWidgetFieldMultiEnum::display 
implementieren
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Fazit

Pro
 Umgang mit der 

Community 
(SugarCon09)

 Hohes Interesse von 
Unternehmen und 
Entwicklern

 Großes Potential

Contra
 Umgang mit der Community

 Kein „Open Process“

 PHP+JavaScript nicht robust genug

 Magere Codequalität / Architektur

 wenig Dokumentation

 Fehlen einer integrierten Testumgebung

 viel Marketing / wenig Entwickler

[4]
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Anhang „PHP at its best“
<? php
$ a nA rra y  = a rra y ('a ', '  b  ',  ' ');

fo re a c h ($ a nA rra y  a s  $ ite m ) {
if (!e m pty (trim ($ ite m ))) {

print  "$ ite m \n";
}

}
? >

<? php
$ a  = a rra y(1 , 2 , 3 , 4 );
$ b  = a rra y('a ', 'b ',  'c ',  'd');

$ m e rg e d = a rra y_m e rg e ($ a , $ b );
va r_dum p($ m e rg e d);

$ m e rg e d = a rra y_m e rg e (N U L L , $ b );
va r_dum p($ m e rg e d);
? >

 Keine Typsicherheit

 Methodensignaturen

 „Führe es einfach 
irgendwie aus“ 
Mentalität

 Für die Domäne sind 
es zu viele Dinge, die 
zur Laufzeit schief 
gehen können.
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